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LE BON USAGE DU MEDICAMENT
Mentions légales liées au RGPD

Le RGPD est le Reglement Général sur la Protection des Données : il vise a assurer une protection
optimale des données personnelles dans toute I'Union Européenne. Il est entré en application en
Europe le 25 mai 2018, et il fournit des nouveaux droits aux personnes concernant |'utilisation de leurs
données personnelles. Ce document vous informe de vos droits concernant vos données personnelles.

Pour toute demande liée au RGPD et au traitement des données personnelles chez Medissimo, vous
pouvez vous adresser au Délégué a la Protection des Données de Medissimo, a I'adresse
dpo@medissimo.fr.

Dans les traitements opérés par Medissimo, les données personnelles sont recueillies a des fins de
tracabilité du circuit du médicament, d’amélioration des soins du patient, et d’études statistiques
destinées aux professionnels de santé. Les bases juridiques de ces traitements sont I'intérét légitime
de la personne et le consentement du patient.

Les données personnelles recueillies sont destinées aux professionnels de santé concernés par les
soins du patient : pharmaciens, médecins, infirmieres, etc., ainsi que les personnels médicaux qui
agissent sous la responsabilité de ces professionnels de santé (préparateurs et préparatrices en
pharmacie, aides-soignant(e)s, secrétaires médicales, etc.).

Les données personnelles recueillies sont hébergées par le prestataire Groupe PSIH, hébergeur de
données de santé agréé « Hébergeur de Données de Santé » (article 1111-8 du Code de la Santé
Publique et décret du 4 janvier 2006 relatif a I'hébergement de données de santé a caractére
personnel). Ces données sont intégralement hébergées en France et ne sont pas transférées vers un
pays tiers ou a une organisation internationale.

Pour des raisons de sécurité et d’obligations Iégales, ces données sont conservées 5 ans en base active,
c’est a dire accessible en ligne, et 20 ans en base archive, c’est a dire accessible uniquement sur
demande tracée et justifiée.

Par ailleurs, toute personne concernée par un traitement de données de santé dispose d’un certain
nombre de droits :

e Elle peut demander I'accés, la rectification, I'effacement ou la limitation des informations
figurant dans ce traitement ;

e Elle ale droit de s’opposer au traitement de ses données ;

e Elle a le droit a la portabilité de ses données (pour l'utilisation dans un autre systeme de
tracgabilité que celui de Medissimo) ;

e Elle ale droit de retirer son consentement a tout moment pour les traitements fondés sur le
recueil du consentement ;

e Elle a le droit d’introduire une réclamation auprés de I'autorité de contréle compétente du
pays concerné. En France, I'autorité de controle est la Commission Nationale de I'Informatique
et des Libertés (www.cnil.fr).
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